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         Kính gửi: 

 - Các ban, ngành, đoàn thể cấp xã; 

 - Cán bộ, công chức, người hoạt động KCT xã; 

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã.  

  
 

Thực hiện Văn bản số 4896/UBND-NV ngày 06/9/2024 của Ủy ban nhân 

dân huyện Nghi Xuân về việc tập trung thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành 

chính năm 2024.  

Để kịp thời khắc phục các tồn tại, hạn chế và triển khai có hiệu quả các 

nhiệm vụ CCHC ở địa phương các tháng cuối năm 2024, Chủ tịch UBND xã yêu 

cầu tập trung thực hiện tốt các nhiệm vụ sau: 

1. Tiếp tục triển khai đồng bộ các nội dung CCHC theo quy định của Trung 

ương, Kế hoạch của tỉnh, của huyện, trong đó, tập trung thực hiện các nội dung 

tại Văn bản số 1593/UBND-NC1 ngày 26/3/2024 của UBND tỉnh, Văn bản số 

1656/UBND-NV ngày 05/4/2024 của UBND huyện về tập trung khắc phục tồn 

tại, hạn chế trong thực hiện CCHC năm 2023 và tăng cường thực hiện các nhiệm 

vụ CCHC năm 2024; tập trung chỉ đạo, triển khai các nhiệm vụ tại Kế hoạch số 

231/KH-UBND ngày 15/01/2024 của UBND huyện về việc ban hành Kế hoạch 

cải cách hành chính huyện Nghi Xuân năm 2024 một cách đồng bộ, toàn diện, 

hiệu quả trên 06 lĩnh vực CCHC. 

Tiếp tục triển khai thực hiện Kế hoạch số 71/KH-UBND ngày 19/01/2024 

của Ủy ban nhân dân xã Xuân Giang về việc ban hành Kế hoạch Cải cách hành 

chính năm 2024; các Văn bản số: 136/UBND – VP ngày 21/02/2024 về việc chấn 

chỉnh thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thi hành công vụ đối với cán 

bộ, công chức; số 764/UBND-VP ngày 16/8/2024 về việc chấn chỉnh, tăng cường 

hoạt động công vụ trên địa bàn.  

2. Tiếp tục tăng cường đổi mới, sáng tạo trong chỉ đạo điều hành CCHC, 

gắn với việc nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu. Tập trung khắc 

phục các tồn tại, hạn chế trong thực hiện CCHC của địa phương do các Đoàn kiểm 

tra, giám sát của các cơ quan chức năng, Hội đồng thẩm định CCHC huyện chỉ 

ra;  

 3. Triển khai thực hiện cải cách TTHC quyết liệt, thực chất, hiệu quả gắn 

với chuyển đổi số; đặc biệt là giải quyết TTHC trên môi trường điện tử (đẩy mạnh 

triển khai số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến một phần, 

trực tuyến toàn trình, tỷ lệ thanh toán trực tuyến, thực hiện Đề án 06, các phương 

án phân cấp trong giải quyết TTHC…);  
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Tham mưu công tác đối thoại của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền địa 

phương trong giải quyết TTHC góp phần cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh 

trên địa bàn. 

Thực hiện giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả xã đảm bảo 100% TTHC được trả kết quả trước 

và đúng hạn theo quy định. 

 Thực hiện nghiêm túc việc xin lỗi của cán bộ, công chức, người đứng đầu 

khi đơn vị vi phạm quy định về tiếp nhận hồ sơ, giải quyết và trả kết quả giải 

quyết TTHC theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ. 

4. Thực hiện đúng các quy định về tổ chức bộ máy của địa phương theo 

quy định.  

5. Tiếp tục chấn chỉnh, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, văn hóa 

công vụ, trách nhiệm trong xử lý công việc theo Công điện số 280/CĐ-TTg và 

968/CĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, Kết luận số 29-KL/TU của Ban Thường 

vụ Tỉnh ủy; Chỉ thị số 26-CT/HU của Ban Thường vụ Huyện uỷ và các văn bản 

quy định, hướng dẫn của tỉnh, của huyện gắn với công tác thanh tra công vụ, kiểm 

tra đột xuất. 

6. Đẩy mạnh cải cách tài chính công; tăng cường giải ngân vốn đầu tư công. 

Quản lý tài chính, tài sản đúng quy định, bảo đảm cơ quan hoạt động hiệu quả. 

7. Triển khai đồng bộ các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp chuyển đổi số giai 

đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030; nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ 

công cho người dân, tổ chức trên môi trường số đảm bảo nhanh chóng, thuận tiện, 

giảm thời gian, chi phí giải quyết TTHC cho người dân, doanh nghiệp. Tổ chức 

thực hiện kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin đúng quy định, có hiệu quả trong 

hoạt động của cơ quan. Hoàn thiện Trang thông tin điện tử xã; bảo đảm cập nhật 

minh bạch thông tin thường xuyên, đầy đủ và kịp thời theo quy định; thực hiện việc 

áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001. Xây dựng quy trình nội bộ, quy trình điện tử trong giải quyết 

TTHC thuộc thẩm quyền tiếp nhận và giải quyết đảm bảo yêu cầu và đáp ứng theo 

TCVN ISO 9001.  

8. Tiếp tục quán triệt, thực hiện tốt các quy định pháp luật về văn thư lưu 

trữ; đôn đốc thực hiện lập hồ sơ công việc theo danh mục hồ sơ cơ quan đã ban 

hành; triển khai kịp thời, hiệu quả chữ ký số trong xử lý, lập hồ sơ công việc, gửi 

nhận văn bản điện tử; tăng cường công tác lập hồ sơ và giao nộp hồ sơ, tài liệu 

vào lưu trữ cơ quan, lưu trữ lịch sử tỉnh; thực hiện ký số, lập hồ sơ điện tử trên 

phần mềm hồ sơ công việc; chấn chỉnh việc ban hành văn bản sai thể thức và kỹ 

thuật trình bày văn bản; tiếp tục quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo công tác văn thư, lưu 

trữ và công tác bảo vệ bí mật nhà nước tại cơ quan. 

9. Xử lý nghiêm các cán bộ, công chức vi phạm các quy định trong giải 

quyết TTHC và kịp thời biểu dương, khen thưởng đối với những tập thể, cá nhân 

thực hiện tốt trong giải quyết TTHC. Thực hiện tốt việc gắn kết quả giải quyết 

TTHC, kết quả thực hiện nhiệm vụ CCHC với việc đánh giá, xếp loại cán bộ, công 

chức và công tác thi đua, khen thưởng. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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10. Giao Văn phòng UBND xã có trách nhiệm hướng dẫn, đôn đốc, kiểm 

tra các ngành đoàn thể, công chức chuyên môn trong quá trình thực hiện giải quyết 

TTHC cho tổ chức, cá nhân và khắc phục, chấn chỉnh những tồn tại, hạn chế trong 

CCHC của Đoàn kiểm tra CCHC huyện cuối năm 2023.  

Tổng hợp báo cáo Ủy ban nhân dân huyện (qua phòng Nội vụ) kết quả khắc 

phục tồn tại, hạn chế trước ngày 20/10/2024 (gửi kèm báo cáo kết quả khắc phục 

phải có số liệu, tài liệu kiểm chứng cụ thể để phục vụ công tác thẩm định, xác 

định chỉ số CCHC cấp xã năm 2024 theo chỉ đạo của UBND tỉnh). 

11. Đề nghị Thường trực Hội đồng nhân dân; Ủy ban Mặt trận tổ quốc Việt 

Nam và các đoàn thể chính trị xã hội xã, trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ của 

mình tham gia thực hiện và đẩy mạnh công tác kiểm tra, giám sát tuyên truyền, 

phản biện xã hội để các ngành trong huyện thực hiện tốt các nhiệm vụ CCHC. Kịp 

thời thông tin, phản ánh đến UBND xã để có những biện pháp chấn chỉnh và nâng 

cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thời gian tới. 

Yêu cầu các ban, ngành, đơn vị liên quan, cán bộ, công chức nghiêm túc 

thực hiện các nội dung theo văn bản trên./. 

 

Nơi nhận: 

- Như trên;    

- TTr Đảng ủy, TT HĐND xã; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- UBMTTQVN xã; 

- Các ban, ngành cấp xã; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Trần Anh Tuấn 
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