UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN GIANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:207 /BC-UBND

Xudn Giang, ngay 15thang3 nam 2024

BAO CAO
Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot
ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
Quy I nim 2024; Phwong hwéng, nhiém vu thwe hién thoi gian téi

Kinh gui:
- Uy ban nhéan dan huyén Nghi Xuén;
- Van phong HDND-UBND huy¢n Nghi Xuan.

Thuc hién Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017
ciia Vian phong Chinh phi huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh
pha quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé thdng
thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh phii; Uy ban nhan dan xi Xuan Giang
bao cao cong tac Kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot
cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir Quy I
nam 2024; Phuong hudng, nhiém vu thuc hién thoi gian téi trén dia ban xa
nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND x4 d3 dua vao 03 TTHC dé trién khai ra soat, danh gia. Két qua
ra soat, danh gia thanh phﬁn ho so, yéu cau diéu kién thuc hién TTHC theo Ké
hoach s& hoan thanh va ¢ bao cdo cu thé vao Quy Il nam 2023.

2. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién cdp nhat, ni€ém yét kip thoit dia chi, email, sb dién thoai cta
cO quan tiép nhan, xu 1y phéan anh, kién nghi tai B phan tiép nhan va tra két
qua cua xa; dang tai cong khai cac thong tin trén Trang thong tin dién tir xa.
Tuy nhién, trong Quy I nam 2024, UBND xa khong nhén dugc phan anh,
kién nghi nao cua cac to chtrc, c4 nhan lién quan dén cac quy dinh, TTHC.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Thyc hién Quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, trong Quy I
nam 2024 (sé liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén hét ngay 14/03/2024) trén dia
ban xa d3 tiép nhan, giai quyét va tra két qua cac hd so TTHC nhu sau:
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- Toéng s6 hd so TTHC da tlep nhén trong ky bao cdo, trong do: S6 méi
tiép nhan trong ky: 271 (truc tuyén: 228; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
43); s6 tir ky trude chuyén qua: 15.

- Sb lwong ho so da giai quyét: 271; trong d6, giai quyét trude han: 179;
ding han: 92, qué han: 0.

- SO lugng ho so dang giai quyét: 00; trong dé, trong han: 00, qua han:

4. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh phil vé viéc huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phua vé thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Chat luong giai quyét TTHC
ngay cang dugc nang 18n, da sb6 hd so déu dugc giai quyét ding va trude hen,
han ché tinh trang tré hen trong giai quyét ho so; tinh than trach nhiém, thai
d6 phuc vu cta can b, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC ngay cang dugc nang cao, tao niém tin ddi v6i nhan dan khi thuc hién
TTHC tai dia phuong.

- Viéc tiép nhan, xur ly hd so TTHC ctia can bd cong chuc déu duoc thue
hién nghiém tac trén phan mém Dich vu c6ng, Hanh chinh cong theo dung quy
trinh. Thyc hién nghiém tac viéc cong khai xin 16i ctia can bo, cong chirc trén
dia ban xa khi dé xay ra truong hop giy kho khan, phién ha hodc cham trd
trong giai quyét TTHC, qua d6 chin chinh, nim bat, theo ddi viéc thuc hién
Quy ché 1am co s& danh gia, Xép loai ddi vé6i can bo, cong chuc, vién chire vi
pham.

- Nang cap, cai tao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa dap ung yeu
cau, van hanh tét phin mém Dich vu cong, Hanh chinh cong truc tuyén; tiép
tuc tdng cuong tuyén truyen, huéng dan ngudi dan thyc hién Dich vy cong truc
tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich nham han ché viéc tiép xuc
truc tiép, gop phan phong, chdng dich bénh Covid-19.

5. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

-Pé gop phﬁn thuc hién tét viéc xay dung Chinh quyén dién tor, UBND
xd thuong xuyén chi dao BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa thuc hién
nghiém viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir thong qua phin mém
Hanh chinh céng, Dich vu cong truc tuyén theo tinh than chi dao cta tinh quy
dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh pht vé thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.
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- Thyc hién tt viéc sd hoa trong giai quyét TTHC thudc tham quyén
theo chi dao ctia cac phong ban cap huyén, trudc hét wu tién cac TTHC thudce
nganh Tu phap; UBND xd dd ban hanh Quyét dinh vé ban hanh Ké hoach
Kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
x3 nam 2024, theo d6, thoi gian t6i, khi c6 ké hoach s6 hoa cu thé cia UBND
tinh, UBND huyén, UBND xa tiép tuc chi dao trién khai thuc hién trong giai
quyét TTHC & cac linh vyc khac theo quy dinh.

6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Thudng xuyén quan triét, tuyén truyén, phd bién chi truong, chinh
sach phap luat vé kiém soat TTHC; Cap nhat thudng xuyén, trién khai cac
van ban lién quan dén kiém soat TTHC dén can bo, cong chirc. UBND xan
giao Vin phong HPND-UBND x4 c6 trach nhiém theo déi, don doc, phoi
hop céac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai thyc hién.

- Cong tac tuyén truyén duoc quan tdm duéi nhiéu hinh thirc nhu: Sir
dung mang xi hoi dé truyén thong; xay dung cac tin bai phat trén hé théng
truyén thanh ctia xa va thon xOm; tai cac hoi nghi, giao ban... Viéc nay da gop
phﬁn tao sy lan toa, nang cao nhan thirc vé céai cach TTHC trong doi ngli can
b, cong chirc va quan chung nhan dan.

7. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai caich TTHC: Khong

8. Kiém tra thuec hién kiém soat TTHC

Thudng xuyén nhic nhd bd phan tiép nhan va tra két qua mot ctra, mot
ctra lién thong vé tinh than, thai do phuc vu nhan dan trong cac cudc chao co
dau thang, giao ban tuan va cac cudc hop cua iy ban. Kiém tra viéc xtr Iy ho so
d6i voi bo phan tiép nhan ho so tai phong mot cira co dung quy dinh, quy trinh
tiép nhan hd so khong. Theo ddi, d6n dbc nhac nhd xt Iy hd so trong qué trinh
tiép nhan ho so ctia cong dan tranh dé ho so qua han.

9. N¢i dung khac

- Thyc hién nghiém tic va ding quy dinh viéc phan cong cong chirc dau
mbi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND xa. UBND x4 da tién
hanh phan céng cho Céng chirc Vin phong 1am dau mdi thyc hién viéc kiém
soat thu tuc hanh chinh tai UBND xa.

- Thong qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, cac 16p tap hudn, bdi dudng
nghi¢p vu, hoc tdp Nghi quyét dé quan triét nd1 dung, ké hoach thuc hién
nghiém tic nhiém vu cai cach TTHC; 1ong ghép thong tin vé cai cach TTHC
thong qua cac hdi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chi truong,
chinh sach cua Bang va phép luat cua nha nudec.

- Xay dung, ban hanh va t6 chtic thyc hién nghiém tac cac Ké hoach,
van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC tai dia
phuong.



II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa dugc trién khai thuc hién
nghiém tic, UBND x3a da ban hanh kip thoi cac K& hoach, van ban chi dao
trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC;

- Thuong xuyén theo doi ra soat, cap nhat cac TTHC ban hanh méi,
duoc sta doi, bd sung, bi bai bo, thay thé thudc thAm quyén giai quyét dé niém
yét cong khai, tao thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép dén giao dich.

- Khong ngimg nang cao ¥ thirc trach nhiém trong chi dao, t6 chirc thuc
hién cac hoat dong kiém soat TTHC & don vi minh; quan tam cung cd, kién
toan can b, cong chuc dau moi lam cong tac kiém soat TTHC. Tur d6, céc
hoat dong kiém soat TTHC cua x4 trong nam dat duoc nhiéu két qua tich cuec.

- Céc ban, nganh td chtrc thuc hién nghiém tac, dua hoat dong kiém soat
TTHC cua xi di vao né nép. Cong tac cip nhét cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh dugc quan tam thuc hi¢n; Co ché mot ctra, mot cua lién thong tiép
tuc phat huy hiéu qua, tao su chuyén bién tich cuc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghi¢p theo hudng cong khai, minh bach,
thuan tién, dung hen tao niém tin d6i voi td chirc va ca nhan khi thuc hién tha
tuc hanh chinh tai dia phuong.

2. Kho khin, ton tai

- TTHC thay dbi thuong xuyén, c6 nhitng TTHC moi cong bd da sira
d6i, thay thé 1am cho céc don vi, dia phuong gip khong it kho khin trong thuc
hién va tén kém kinh phi cta dia phuong cho viéc in 4n dé niém yét cong khai,
nhét 13 viéc chua kip xay dung quy trinh dién tir cap nhat 1én Céng Dich vu
cong, Hanh chinh cong truc tuyén.

- Phan mém Hanh chinh cong truc tuyén dung chung cho toan tinh
van con mot s6 18i chua khic phuc duoc, mdt sb tinh nang theo quy dinh
chua thuc hién dugc, gay kho khan trong qua trinh van hanh, quan 1y, theo
ddi va tong hop.

- Mot s6 don vi may vi tinh chua duoc trang bi méi, dang st dung may
cll, hé théng mang Internet chua 6n dinh nén gap kho khan trong viéc cap nhat
cc van ban méi dé thyc hién.

- Do nhiéu nguyén nhan khach quan tir phia ngudi dén, t6 chirc nén coéng
tac tuyén truyén va ho so thuc hién qua Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
con gip nhiéu kho khan.

- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc xa hoi vé hoat
dong kiém soat TTHC con han ché, chua thuc su huy dong céac ca nhan, tb
chtrc tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.



3. Nguyén nhén

- Co s vat chat lam viéc con thiéu thén chua dap tmg dugc nhu cau cia
cong viéc; ¥ thirc trach nhiém ctia mot b phan ngudi dan con han ché khong
hiéu rd tAm quan trong clia viéc cai cach TTHC.

- Qua thuc tién van hanh hé théng phén mém Dich vu cong, Hanh chinh
cong truc tuyén boc 16 nhiing mat can hoan thién dé thuc hién hiéu qua.

- Can bd dau mdi thuc hién cong tac kiém soat TTHC chu yéu ki€ém
nhiém, mot s6 chua nhiét tinh, tin tAm nén anh huéng dén két qua cong tac...

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Chi dao nang cao chét luong cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia
ban xa, ban hanh kip thoi cac ké hoach, vin ban chi dao trién khai thuc hién cac
hoat dong kiém soat TTHC nam 2023. Tang cudng trach nhiém cla nguoi dting
dau co quan hanh chinh trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Thuc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC
da dugc Chu tich UBND tinh cong bd va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh
kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén Céng Thong tin
dién tir ctia don vi truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan
loi, giam phién ha, chi phi va thoi gian cho td chirc, c4 nhan va doanh nghiép
khi thyc hién TTHC.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC
trén phuong tién thong tin dai chung, dé nang cao nhén thirc trong can bo coéng
chire, vién chirc va sy phdi hop cta nhan dan trong viéc phdi hop thuc hién
TTHC theo phuong cham dugc phuc vu.

4. Tuyén truyén nang cao nhan thirc cho céc ca nhan, t6 chirc, dong thoi
dam bao co s¢ vat chat ddy manh viée giai quyét TTHC qua dich vu cong mirc
do 3 va muc do 4.

5. Nang cao hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua trong viéc
giai quyét TTHC cho to chtic va ca nhan. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va
xur Iy cdc TTHC trén méi trudong mang, dam bao 100% cac TTHC duoc kiém
soat chat che€ trong toan by qué trinh thyuc hién.

6. Kiém tra, giam sat tinh hinh t6 chirc, hoat dong cua BG phan tiép nhan
va tra két qua; ting cuong sy giam sat cia Nhan dan ddi voi hoat dong cia co
ché mot cira, mot cira lién thong.

7. Duy tri ché d¢ thong tin béo cdo dinh ky theo dung thoi gian quy
dinh; tdng cudng cong tac kiém tra giam sat viéc tiép nhan va tra ho so tai bod
phan mot ctra mot cura lién thong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi cap tinh, huyén xem xét to chirc tip huin, boi dudng nghiép
vu cOng tac kiém soat TTHC dé nang cao nhan thuc, kién thirc cho can bd,
cong chiec, nhét 13 can bo, cong chirc dau moi kiém soat TTHC.
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2. Xem xét cap nhat kip thoi, day du, dong bo cac TTHC céap huyén, cap
x3 trén Cong Dich vu cong, Hanh chinh cong truc tuyén theo quy dinh dé thyuc
hién kip thoi, thdng nhét va hiéu qua.

3. Sém hoan thién cac 18i cia Phan mém Dich vu cong, Hanh chinh
cong truc tuyén dé van hanh c6 hiéu qua.

4. Bé nghi cac nganh thong nhat vé thoi gian va méc 14y sd lidu bao cdo
theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin
phong Chinh phu dé tao thuan loi, théng nhat cho bo phan tong hop (vi mét sé
nganh khdc nhw Thanh tra, Noi vu...ldy moc sé liéu bao cdo tai cac thoi diém
khac nhau).

5. Can c6 céac giai phap cu thé, thong nhat, cach 1am hiéu qua dé chi dao
cac dia phuong tang s6 luot tiép can, st dung dich vu cong mac do 3, mirc do
4, viéc st dung cac dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC.

6. Trong linh vic Pang ky noi cu tri hién nay van chua c¢6 phan mém
riéng trén hé thong mét cira lién thong nén gay kho khin cho can bo phu trach
phan mém dich vu cong truc tuyén phai tong hop, giai quyét hd so dang con khé
khan.

Trén day 1a két qua thuc hién Cong tac Kiém soét tha tuc hanh chinh,
trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hi¢én tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr Quy I nam 2024; Phuong hudng, nhiém vu thuc hién
thoi gian t6i; Uy ban nhan dan x3 Xuan Giang bao ciao dé UBND huyén duoc
biét, tong hop va chi dao theo quy dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; B
- Thuong vu Bang ty xa;

- Thudng truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac bo phan chuyén mon lién quan;
- Luu: VT.
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