UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1650 /QD-UBND Ha Tinh, ngay 05 thang7 nam 2024
QUYET PINH

Cong b6 Danh muc va Quy trinh ndi bd thii tuc hanh chinh méi ban hanh,
stra doi, bo sung linh vuc Bao vé quyén l¢gi nguoi tieu dung thugc pham vi
quén ly cia nganh Cong Thuong ap dung trén dia ban tinh Ha Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sita
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chitc chinh phu va Luat T 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia
Chinh phii sita doi, bé sung mét s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP
ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh Phu;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia BS trucng,
Chii nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cir Théong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trudng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phit hwdng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét
civa, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia So Céng Thuong tai To trinh s6 21TTr-SCT ngay
02/7/2024 va y kién ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé tai Van bdn sé 989/SKHCN-
TPC ngay 281612024 vé Quy trinh ngi b thii tuc hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc va Quy trinh ndi bd
01 (mot) thu tyc hanh chinh mé1 ban hanh va 01 (mét) thu tuc hanh chinh sua
d6i, bd sung linh vuc Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuoc pham vi quan ly
ctia S& Cong Thuong tinh Ha Tinh; duoc thuc hién bang dich vu cong truc tuyén
toan trinh.

Piéu 2. Giao S¢ Cong Thuong chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND
tinh va cac co quan, don vi li€n quan can ctr Quyét dinh nay, trong thoi han 03
ngdy lam viéc xay dung quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé



thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh dé 4p dung thyc hién
theo quy dinh.

Dieu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc ké tr ngay ban hanh; thay th¢ Danh
muc va Quy trinh nd1 bd thu tuc hanh chinh c6 s6 thir ty 05 tai Quyét dinh so
826/QDb-UBND ngay 10/4/2023 ciia UBND tinh.

Chanh Van phong UBND tinh; Giam doc cac so; Thu truong cac ban,
nganh cap tinh; Giam doc: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam
Cong bao - Tin hoc tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho, thi xa; Chu tich
UBND céc xa, phuong, thi tran va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhé]z:

- Nhu Dig”:u 3;

- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac Ph6 CVP UBND tinh;

- Cac so6 KH&CN, Cong Thuong;
- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, NC4 W




1 0)% BAN NHAN DAN
TINH HA TINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

DANH MUC VA QUY TRINH NOI BQ THU TUC HANH CHINH SUA POL, BO SUNG LINH VU'C BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU

DUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG TINH HA TINH VA THU TUC HANH CHINH THUQC

PHAM VI QUAN LY CUA NGANH CONG THUONG AP DUNG TAI UBND CAP XA TREN DPIA BAN TINH HA TINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OD-UBND ngay

[7/2024 cua Chu tich UBND tinh Ha Tinh)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH (Linh vie Bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding)

I. DANH MUC THU TUC HANH MOI BAN HANH CAP XA

2 Phi, 1€
Tén thu tuc Ky hiéu quy Thoi han Dia diém 0 . v,
TT | hanh chinh trinh oidi quybt thyc hién phi Can cir phap ly
(néu co)
- Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ngay
20/6/2023;
- Nghi dinh sb 55/2024/ND-
Thong bao vé - B6 phan tiép nhan va tra két CP ngay 16/5/2024 cua
viéc thuc hién qué cAp XA Chinh phu quy dinh chi tiét
hoat dong ban 03 ngay lam viéc | - Pia chi thu dién tr duogc mot sb diéu cua Luat Bao vé
1 | hang khong QT.CX.01 truéc ngay thuc | UBND xa cong bd (néu co); Khong | quyén lgi nguoi tidu ding;
tai dia diém hién hoat dong - Hé théng thong tin giai quyét - Quyét dinh s6 1372/QPb-
giao dich thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh: BCT ngay 05/6/2024 cua Bo

thuong xuyén

https://dichvucong.hatinh.gov.vn

truéng Bo Cong Thuong vé
viéc cong bd TTHC sira d6i,
bd sung trong linh vuc bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung
thuoc pham vi chiic nang




quan ly cua Bo Cong
Thuong
II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG CAP TINH
Tén thu tuc Ky hiéu quy Thoi han Dia diém Phi, Ig
TT 1 hanh chinh trinh gidi quyét thue hién phi Can cir phap ly
: * (néu co)
- Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiu dung ngay
20/6/2023;
- Nghi dinh s 55/2024/ND-
CP ngay 16/5/2024 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét
o ngy k6 | TP iy || 0 0 i o
S neay Xe M cong tinh Ha Tinh (S6 024, quyen ‘91 fguol tieu dune,
bang ky hop ngay nhan da ho \ x . - Quyet dinh sO
A R ~ . | duong Nguyén Chi Thanh, X
dong mau, so hop 1€ va co thanh ohé Ha Tinh. tinh Ha 02/2012/Qb-TTg ngay
diéu kién giao thé duoc gia han Tinh) p ’ 13/01/2012 gﬁa Tha tudng
1 | dich chung | QT.BVQLNTD.01 | thém t61 da 2 A I Khong | Chinh phu vé viéc ban hanh
A 2 n . - Cong Dich vu cong quoc gia: . .o
thudc  tham khong qua 30 o danh muc hang hoa, dich vu
N N https://dichvucong.gov.vn Xk L ,
quyén cua dia ngay trong | - Hé théne thane tin eidi quvét thlet yéu phai dang ‘ky hop
phuong truong hop phuc : & g Hn glal quy dong theo mau, diéu kién

tap

thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn

giao dich chung;

- Quyét dinh )
35/2015/Qb-TTg ngay
20/8/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc sira doi,
b6 sung Quyét dinh sb
02/2012/Qb-TTg;

- Quyét dinh  s6




38/2018/Qb-TTg ngay
05/9/2018 cua Thu tudng
Chinh phu sira d6i Quyét
dinh s6 35/2015/QD-TTg;

- Quyét dinh  sb
25/2019/Qb-TTg ngay
13/8/2019 cua Thu tudng
Chinh phu vé& viéc sira ddi
Quyét dinh s6 35/2015/Qb-
TTg;

- Quyét dinh s6 1372/QDb-
BCT ngay 05/6/2024 ctuia B
truong Bo Cong Thuong vé
viéc cong bd TTHC stra doi,
bd sung trong linh vic bao
vé quyeén loi ngudi tiéu ding
thuoc pham vi chirc nang
quan ly cia B§ Cong
Thuong
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PHAN II. QUY TRINH NQI BQ THU TUC HANH CHINH (Linh vuc Bio
vé quyén loi ngudi tiéu ding)
A. QUY TRINH NOQI BQ THU TUC HANH CHiNH MOI BAN HANH
I. QUY TRINH NOI BQ THU TUC HANH CHINH CAP XA
1. Théng bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khéng tai dia diém giao dich
thudong xuyén.

1 KY HIEU QUY TRINH QT.CX.01

2 | NOIDUNG QUY TRINH

Diéu ki¢n thyc hi¢n TTHC: ‘

- T6 churc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh tai Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung.

- Thyc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén.

2.1

2.2 | Cach thire thwe hién TTHC

Nop hé so truc tiép hodc qua Dich vu buu chinh cong ich dén Bo phan tiép nhan va tra két
qua UBND cap xd hoac qua thu dién tir kém chir ky s6 (hodc kém ban scan thong bao co
chir ky dong dau cuia t6 chire, c4 nhan kinh doanh) dén dia chi thu dién ttr d3 dugc UBND
cap x3 cong bd hodc qua Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn

Ban

, Ban sao
chinh

2.3 | Thanh phin hd so, bao gom:

Trwong hop Thong bao thwe hién ban hang khéng tai dia diém giao dich

231 thwong xuyén thue hién lin dau

i Thong bao thuc hiéanén hang khong tai dia diém giao dich X
thuong xuyén theo mau BM.BVQLNTD.01.01.
2.3.2 | Trudng hop sira doi, bo sung thong bao
- | Thong béo stra d6i, bo sung theo mdu BM.BVQLNTD.01.02. X

2.4 | S6 lwong ho so: 01 b

25 Thoi han giai quyét: ti thiéu 03 ngay lam viéc trudc ngay thuc hién hoat dong.

Pia diém tlep nhin ho so va tra két qua glal quyet TTHC: Bo phan tiép nhan va
2.6 | tra két qua cap xa; Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn hoic dia chi thu dién tir (Néu co).

Co quan thyc hién: UBND cép x4

2.7 Co quan cé thim quyén quyét dinh: UBND cip x4




Co quan dwoc iy quyén: Khdng

Co quan phoi hep: Khong

2.8

Poi twgng thue hién TTHC: T6 chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién hoat dong ban
hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén theo quy dinh cta phéap luat vé bao

vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Thdng bao ve viéc thuc hién hoat dong ban hang khong
tai dia diém giao dich thuong xuyén .

2.10

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach nhiém

Thoi gian
(ngay lam
viéc)

Bieu mau/Két qua

Bl

1. Tiép nhan ho so:

Tiép nhan hd so tryc tiép tir t6
chtrc, cd nhan hoac qua Dich vu
buu chinh céng ich hoac qua dia
chi thu di¢n to hoac qua H¢
thong thong tin giai quyét thua tuc
hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
2. Cong chirc TN&TKQ kiém tra
hd so:

+ Néu hd so day du, hop 1¢ thi
lam thu tuc tiép nhan hd so va
hen ngay tra két qua.

+ Néu ho so chua day du, hop 18
thi yéu cau bod sung, hoan thién
h6 so. Néu khong b sung, hoan
thién dugc thi tir chéi tiép nhan
hé so.

Cong chirc
TN&TKQ

Gio hanh
chinh

Mau 01; 02; 03
(néu co0); 06 va ho
so theo muc 2.3

B2

Chuyén hd Y vé Lanh dao
UBND xa dong thoi chuyén qua
phan mém deé xur 1y

Cong churc
TN&TKQ

0,5 ngay

Mau 01; 05 va ho
so theo muc 2.3

B3

Duyét hd so, chuyén cho cong
chuc dugc phan cong giai quyét
TTHC

Lanh dao
UBND xa

0,5 ngay

Mau 01; 05 va hd
so theo muc 2.3

B4

Tham dinh h6 so:

- B6i voi hd so ndp truc tiép
hodc qua Dich vu buu chinh cong
ich:

Cong chuc
dugc phan
cong giai
quyét TTHC

1,5 ngay

Mau 01; 05 va ho
so theo muc 2.3




+ Néu ho so hop 1¢ thi dong dau
dén va tra két qua cho t6 chi, ca
nhéan dén nop;

+ Néu ho so khong hop 18 thi giai
thich nguyén nhan hd so khong
hop 1& va tra hd so cho to chirc,
cac nhan dén nop hd so.

- P6i v6i hod so ndp qua Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Ha Tinh:

+ Trudng hop hd so hop 18: dong
dau (chir ky s6) xac nhan va tra
két qua cho t6 chirc, c4 nhan;

+ Truong hop hd so khong hop
1€ chuyén tra lai cho td chirc, ca
nhan (giai thich 13 1y do hd so
khong hop 1€)

- P6i v6i hd so ndp qua dia chi
thu dién dién tu:

+ Truong hop hé so hop 1¢: dong
dau (chir ky so) xac nhan va tra
két qua cho t6 chirc, ca nhan qua
dia chi thu dién tur ;

+ Truong hop hd so khong hop
1é chuyén tra lai cho td chuc, ca
nhan (giai thich & Iy do hd so
khong hop 1€)

Cap nhat, theo ddi két qua xur ly
cong viéc, chuyén van thu dé

Van thu, cong
chirec duoc

Mau 05; 06; Thong
bdo vé viéc thuc
hién hoat dong ban
hang khong tai dia

BS chuyén dén bo phan tiép nhan ho | giao xir Iy hd 0,5 ngay diém giao dich
so va tra két qua. SO thuong xuyén da
dugc dong dau xac
nhan

Tra két qua cho td chtre, ca nhan Mau 01’ 061 Thong
N S ex NS bao vé viéc thuc

va cong khai day da ndi dung A - :
A . R . 1A n , hién hoat dong ban
thong bao cua t6 chuc, ca nhan | Cong chie Gid hanh | hang khéng tai dia
B6 | kinh doanh qua cong thong tin | TN&TKQ); to chinh didm  giao : diéh

dién tir cip xd hodc bang hinh
thirc phu hgp dé nguoi tiéu dung
trén dia ban dugc biét.

chtre, ca nhan

thuong xuyén da
dugc dong dau xac
nhan

* Truong hop hd so qua han xir 1y, trong thoi gian cham nhat 01 ngay trudc ngay hét




han xtr I, co quan giai quyét thi tuc hanh chinh ban hanh phiéu xin 15i va hen tra két
qua chuyén cho t6 chirc, ca nhan.

* Trong qua trinh giai quyét hd so ngudi c¢6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi céc thao tac tiép nhan/chuyén/tra ho so, két qua giai quyét trén phan mém:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cac budc trong quy trinh.

BIEU MAU

@j

Mau 01 M3u 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
=

Mau 02 Mau 02

Phiéu yéu cau bo sung hoan thién ho so
]

Mau 03 Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
=l

Mau 04 MAu 04
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
~ %)
Mau 05 -
Mau 05

Phiéu kiém soét qu4 trinh giai quyét ho so

=
Mau06 1 g5 theo dosi hé so Mau 06
Thong bao thuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich
BM.CX.01.01 W/
BM.CX.01.01.docx
thuong Xuyén
Thong bao stra d6i, bd sung thuc hién ban hang khong tai dia diém
BM.CX.01.02 W/
BM.CX.02.02.docx
giao dich thuong xuyén
HO SO LUU

Thong bao thuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich thudng xuyén hoic



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/
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Thong béo sira d6i, bd sung thuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich thuong
Xuyeén

Mau 01, 02, 03, 04 (néu co); 06 luu tai Bo phan TN&TKQ; Mau 01, 05 Iuu theo hd so
TTHC.

HO so duoce luu tai bd phan chuyén mon tdi thiéu 02 nim. Sau khi hét han, chuyén ho so luu
trit cia UBND xa va thuc hién luu trit theo quy dinh hién hanh.
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B. QUY TRINH NOQI BQ THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG

I. QUY TRINH NOI BQ THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Ping ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc thim quyén ciia
dia phuong.

1 KY HIEU QUY TRINH QT.BVQLNTD.01

2 | NOI DUNG QUY TRINH

Piéu kién thwe hién TTHC:

- San pham, hang hoa, dich vu ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich
2.1 | chung thudéc Danh muc san pham, hang hoéa, dich vu phai ding ky do Thu tudng
Chinh phu ban hanh.

- Tuén thu day du quy dinh tai Diéu 11 ctia Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP.

2.2 | Cach thire thwe hién TTHC

Nop hd so truc tiép hodc qua Dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh (S6 02A, dudng Nguyén Chi Thanh, thianh phé Ha Tinh, tinh Ha Tinh)
hoic qua Cong dich vu cong qudc gia https://dichvucong.gov.vn hoidc qua Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn

. A LA AL Ban .
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh Ban sao
i DPon ding ky hop ddng miu, diéu kién giao dich chung theo x
mau BM.BVQLNTD.05.01
i Dy thao hop ddng mau, diéu kién giao dich chung bing tiéng x
viét

2.4 | SO lwgng hd so: 01 bo

Thoi han giai quyét: 30 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18 va co thé duoc gia
2.5 | han thém t61 da khong qué 30 ngay trong truong hop phuc tap.

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh (s6 02A, dudng Nguyén Chi Thanh, thanh
2.6 | ph Ha Tinh, tinh Ha Tinh).

- Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn

Co quan thuc hién: S6 Cong Thuong

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: So Cong Thuong
Co quan dugc iy quyén: Khdng

Co quan phoi hep: Khong

2.7



https://dichvucong.gov.vn/
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Poi twong thue hién TTHC: T6 chirc, c4 nhan kinh doanh str dung hop dong theo

2.8 | miu, diéu kién giao dich chung thudéc Danh myc san phém, hang hoéa, dich vu phai
dang ky do Thu tudng Chinh phu ban hanh.
Két qua giai quyét TTHC: Thong bao hoan thanh ding ky hop ddng theo mau, diéu
2.9 | kién giao dich chung hoic Thang béo vé két qua tham dinh hd so ding ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mauw/Két qua
1. Tiép nhan ho so:
Tiép nhan hd so tryc tiép tir t6
chtric, cd nhan hoac qua Dich vu
buu chinh cong ich hodac qua Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
2.‘ Cong chic TN&TKQ kiém tra Cong chirc Gis hanh Meflu 01; 02; 03
Bl |hoso: ‘ TN&TKQ, ca chinh (n€u c¢o); 06 va ho
+ Néu ho so day du, hop 1€ thi nhan so theo muc 2.3
lam thu tuc tiép nhan hd so va
hen ngay tra két qua.
+ Néu hd so chwa day du, hop 18
thi yéu cau bd sung, hoan thi¢n
hd so. Néu khong bod sung, hoan
thién dugc thi tir chdi tiép nhan
hé so.
Cong chuc
Chuyén hd so vé phong QLTM, /LT]?TKQ x ) < LA
an vién . Mau 01; 05 va ho
B2 | S¢ Coéng Thuong, dong thoi : 0,5 ngay
Dich vu buu so theo muc 2.3
chuyén qua phan mém dé xur ly P
chinh céng
ich/VP
g3 | Duyét ho so, chuyén cho chuyén | Léanh dao 0.5 ngay Mau 01; 05 va hd
vién xu ly phong QLTM ’ so theo muyc 2.3
Tham dinh ho so: Mau 05; du thao
- Tru:(‘fng Izop hc‘é SO chAua d%y dP, Chuyén vién van bé{l yéu cfflu ‘tjé
B4 hop 1¢ hogc khgng tuan thu day duoc giao xit | 27 ngay sung ho so hodc van
di quy dinh tai biéu 11, Nghi 1'},] 1 so ban két qua tham

dinh 55/2024/ND-CP thi dy thao
van ban thong bao vé viéc bo

dinh ho so va néu
10 1y do chua hoan
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sung hd so hodc van ban két qua
tham dinh ho so va néu 13 1y do
chua hoan thanh dang ky va
chuyén sang budc 5.

- Truong hop hd so dap tng yéu
cau, tién hanh du thao van ban
thong bao hoan thanh dang ky
hop dong theo maiu, diéu kién
giao dich chung va chuyén sang
budce 5.

- Truong hop hd so phirc tap thi
gia han thém thoi gian d6i da
khong qua 30 ngay va yéu ciu to
chire, c4 nhan kinh doanh giai
trinh vé cac van dé can thiét lién
quan dén ndi dung dang ky

thanh dang ky hoac
du thao thdng béo
hoan thanh dang ky
hop dong theo mau

BS

Xem xét hd so va ky nhay vao du
thao két qua thuc hién tai budc
B4.

Lanh dao
phong QLTM

0,5 ngay

MAau 05; du thao
vin ban yéu cau bd
sung hd so hodc vin
ban két qua thim
dinh hd so va néu
ro ly do chua hoan
thanh dang ky hoac
du thao théng béo
hoan thanh dang ky
hop ddng theo mau

B6

Phé duyét két qua:

+ Pong ¥ thi ky duyét.

+ Khong dong y thi chuyén
phong QLTM xem xét tham muu
lai.

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; van ban
yéu cau bd sung hd
so hoac van ban
két qua thAm dinh
hd so va néu 1 ly
do chua hoan thanh
dang ky hoac thong
bao hoan thanh
dang ky hop dong
theo mau

B7

Cap nhat, theo ddi két qua xur ly
cong viéc, chuyén van thu déng
dau va chuyén Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng tinh

Van thu,
chuyén vién
duoc giao xur

1y ho so

0,5 ngay

Mau 05; 06; van
ban yéu cau bo
sung hd so hodc vin
ban két qua tham
dinh hd so va néu
r0 ly do chua hoan
thanh dang ky hoac
théng bao hoan
thanh dang ky hop
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dong theo mau

Cong chure

Mau 01, 06; van
ban yéu cau bd
sung hd so hoidc vin
ban két qua tham

B8 | Tra két qua cho té chirc, canhan | TN&TKQ; t6 Gl‘:} }“;]nh dinh ho A
chitc. c4 nhan chin r0 1y do chua hoan
’ thanh dang ky hoac
théng bao hoan
thanh dang ky hop
dong theo mau
* Truong hop hd so qua han xir 1y, trong thoi gian chdm nhat 01 ngay trudc ngay hét
han xur 1y, co quan giai quyét thii tuc hanh chinh ban hanh phiéu xin 18i va hen tra két
qua chuyén cho to chirc, ca nhan.
* Trong qua trinh giai quyét hd so ngudi c6 trach nhiém thyuc hién can thue hién
dong thoi céc thao tac tiép nhan/chuyén/tra ho so, két qua gidi quyét trén phan mém:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cac budc trong quy trinh.
3 | BIEUMAU
=
M?ﬂl 01 M3u 01
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
=l
M?lu 02 M3u 02
Phiéu yéu cau bd sung hoan thién hé so
=
M?lu 03 M3u 03
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
=
Mau 04 M&u 04
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua
~ w
Mau 05 o
i ) L Mau 05
Phiéu ki€m soat qua trinh giai quyét ho so
o]
Mau 061 54 theo dai hd so Ve 06



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/
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05.01

BM.BVQLNTD.

Pon ding ky hop dong mau, diéu kién giao dich chung

w|

BM.BVQLNTD.05.01.
docx

05.02

BM.BVQLNTD.

Thong bao bd sung hd so ding ky hop dong mau, diéu kién giao

d

BM.BVQLNTD.05.02.
docx

dich chung

05.03

BM.BVQLNTD.

Thong bao két qua tham dinh hd so diang ky hop dong mau, diéu
BM.BVQLNTD.05.03.

kién giao dich chung docx

05.04

BM.BVQLNTD.

Thong bao hoan thanh ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao
W
BM.BVQLNTD.05.04.

docx

dich chung

4 |HOSOLUU

- Ho so du vao theo Muc 2.3

chung

Thong bio vé viéc hoan thanh ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich

Thong bao vé viée bd sung hd so ding ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich
chung (N€u c0)

Thong bao két qua tham dinh ho so dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung (Néu co)

TTHC.

Mau 01, 02, 03, 04 (néu co); 06 luu tai Bo phan TN&TKQ; Mau 01, 05 Iuu theo hd so

Hb so duoc luu tai Phong QLTM, thoi gian luu 01 nam. Sau khi hét han, chuyén hé so luu
trir cua S& Cong Thuong va thuc hién luu trit theo quy dinh hién hanh.
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