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TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 510 /TB-UBND Ha Tinh, ngay 31 thang1o nam 2024
THONG BAO

Vé viéc chuyén ddi Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh

Thyc hi¢n Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh
pha sta ddi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; nham dap tng yéu cau thuc hién két néi dam bao
vé an ninh, an toan bao mat thong tin phuc vu trién khai cac nhiém vu Dé an 06
ctia Thi tuéng Chinh phii; yéu cau trién khai, tich hop v&i cong cu ky sd phién
ban méi ctia Ban Co yéu Chinh pht dam bao déng nhat v6i phién ban chit ky sb
dang dugc sir dung trén hé théng phan mém quéan 1y van ban va diéu hanh tac
nghiép tai cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Ha Tinh.

Xét dé nghi ciia Van phong UBND tinh (trén co s¢ dé xuat ctia Trung tAm
Cong béo - Tin hoc tinh tai Van ban sé 97/CBTH-CNTT ngay 25/10/2024),
UBND tinh théng bao thoi gian va huéng dan cach thire dwa Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh méi vao sir dung chinh thire, cy thé nhu sau:

1. Pia chi tén mién ciia hé thong méi: “https://motcua.hatinh.gov.vn”.

2. Thoi gian chinh thirc dwa hé thong méi vao sir dung: bat dau tur
ngay 01/11/2024.

3. Poi twong ap dung hé thong méi ciia tinh:

- Cac s0, ban, nganh c6 thu tuc niém yét trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh;

- UBND cép huyén, cip x4 trén dia ban tinh Ha Tinh;

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh, Trung tim Hanh chinh cong cap
huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND cap x4 trén dia ban tinh Ha
Tinh.

4. Huwéng din cach thirc dwa Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh méi vao sir dung: theo Phu luc dinh kém Thdng béo nay.

5. Giao nhiém vu:

- Giam ddc (Thu trudng) cac sd, ban, nganh chi dao cac bd phan, c4 nhan
lién quan ra soat va cap nhat kip thoi, ddy di cac tha tuc hanh chinh dang con
hi¢u luc str dung do don vi minh phu trach ddi voi ca 3 cép: cép tinh, cép huyén,
cap xa trén Cong dich vu cong qudc gia va Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh (https://motcua.hatinh.gov.vn).
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- Chu tich UBND cép huyén chi dao céc bd phan, cd nhan lién quan ra
soat, cap nhat day du, chinh xac viéc phan quyén ngudi dung cap huyén, cap xa
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh
(https://motcua.hatinh.gov.vn).

- Véan phong UBND tinh (Trung tam Cong béo - Tin hoc) chiu trach nhiém
kiém tra, theo d&i, don dbc, bd tri can bd k¥ thuat hd tro cac don vi trong thoi gian
chuyén giao sang Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh méi; tong hop
két qua thue hién, cac kho khin, vueéng mic (néu co), kip thoi bdo c4o, tham muu
dé xuat co quan c6 thAm quyén xem xét, xir 1y theo quy dinh./.

Noi nhgn: 7 TL. CHU TICH
- Vén phong Chinh phu (d€ be); KT. CHANH VAN PHONG

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé bc);
- C&c s0, ban, nganh cép tinh;

- UBND cép huyén, cap xa;

- Buu dién tinh;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, CNTT, NC..
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Phu luc: Huéng din cich thirc dwa Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh vao sir dung
(Kemtheo Thong bao so:  /[TB-UBND ngay / /2024 ciia UBND tinh)

1. V& thoi gian bat dau thyc hién tiép nhan hd so trén Hé thong thong
tin gidi quyet tha tuc hanh chinh méi:

Bit dau tir ngay 01/11/2024, tat ca hd so giai quyét thi tuc hanh chinh cua
cong dan, td chirc phat sinh maéi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tim Hanh chinh cong cip huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
x3d déu phai duoc tiép nhan trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
mo&i ¢6 dia chi tén mién 1a: “https.//motcua.hatinh.gov.vn”.

Viée xtr Iy cac ho so tiép nhan méi tir ngay 01/1 1/2024 cua cac so, ban,
nganh co thu tuc niém yét trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh va UBND c4p huyén, cip xa dugc thuc hién trén hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh méi c6 dia chi tén mién la:
“https://motcua.hatinh.gov.vn”.

2. Vé nhirng ho so da tlep nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cii: tat ca cac hd so da duogc tiép nhan trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh ct cua cac don vi trén dia ban tinh tinh dén hét
ngay 30/10/2024 s& tiép tuc xu 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cii cho dén khi két thuc va & trang thai Tra két qua. Pon vi quan tri hé
théng dam bao van hanh song song Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cii va méi dé phuc vu viéc tim kiém, tra ciru, xir Iy hd so trong giai doan
chuyén giao.

* Luu y: Tai Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cii:

Phan  hé cua cac s6, ban  nganh cap  tinh tai
“https://dichvucong.hatinh.gov.vn” chuyén vé “https://dichvucongl.hatinh.gov.vn”.

»

Phan h¢ cua UBND cap huyén, cap xa tai“https.://motcua.hatinh.gov.vn
dugc chuyén vé https://motcual.hatinh.gov.vn.

3. Vé tai khoan diing nhap trén Hé thdng thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh méi:

- Pbi v6i can bod thude cac so, ban, nganh c6 thu tuc niém yét trén Hé
thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh:

Céan bo tiép nhan van dung tai khoan nhu trén Hé thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh cii.

Léanh dao va can bo thudc cac phong chuyén mon: Tén dang nhép la tai
khoan trén phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh tac nghlep tai don vi, mat
khau lién hé can bd phu trach cong nghé thong tin ciia don vi dé duoc cp.

- Pbi v6i can b thuoc UBND cép huyén, cip xa: van sir dung tai khoan
truy cap nhu trén hé thong cii. Trudng hop khong dang nhép dugc lién hé can bo
phu trach céng nghé thong tin cua don vi dé cap lai mat khau.


https://motcua1.hatinh.gov.vn/
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- Xir Iy nhirng vain dé phat sinh trong qua trinh sir dung:

Trong qua trinh str dung hé thng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
moi néu ¢ van dé phat sinh cac don vi co thé nhén truc tiép 1én cac nhom hd tro
cap huyén hodc lién hé truc tiép véi can bo ki thuat cua Trung tim Cong bao -
Tin hoc, Vin phong UBND tinh hodc can bd k¥ thuat ciia Cong ty Co phan tin
hoc Tan Dan dé duge hd tro./.
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